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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل 
    استانداردخلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  

  :شغل مشخصات عمومي
ترويج خدمات مه هاي بازرگاني كسي است كه بتواند از عهده تشخيص شريان اجتماعي، نشر و بيمه گر بي

 . بيمه، برقراري ارتباط، تنظيم فرم هاي بيمه اي و تهيه گزارشات و ترسيم نمودارهاي لازم برآيد

   : ورودي ويژگي هاي كارآموز
  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  مل جسماني و روانيسلامت كا:  توانايي جسميحداقل 

  ندارد : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :  آموزشي  دوره طول
  ساعت      120     :  آموزش                   دوره طول

    ساعت        74    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت        46    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت           -    :  كارآموزي در محيط كار  ـ زمان 
  ساعت            -   :                   پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت           - :       زمان سنجش مهارت            ـ

   : روش ارزيابي مهارت كارآموز
  % 25 : )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1

  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
   % 10 : امتياز سنجش مشاهده اي -1-2
  % 65 :  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي 
  ليسانس مرتبط  :حداقل سطح تحصيلات
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي تشخيص عوامل موثر كار   1
  توانايي تشخيص مشتريان احتمالي بيمه   2
  توانايي تشريح و ترويج خدمات بيمه به مشتريان   3
  توانايي برقراري ارتباط با افراد و سيستم هاي ذيربط   4
  توانايي تنظيم فرم هاي بيمه اي  5
  توانايي طبقه بندي و تنظيم مدارك و اطلاعات   6
  توانايي تنظيم دفاتر حسابداري   7
   در حد بيمه گزاري PCتوانايي بكارگيري كامپيوتر   8
  توانايي تهيه گزارش و ترسيم نمودار   9
  توانايي اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي   10
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  2  1  1   توانايي تشخيص عوامل موثر كار   1

        آشنايي با عوامل موثر فيزيكي كار   1-1

        آشنايي با عوامل موثر فيزيولوژيكي كار   2-1

        ايي و بيولوژيكي كار آشنايي با عوامل موثر شيمي  3-1

        شناسايي اصول تشخيص عوامل موثر كار   4-1

  29  6  23  توانايي تشخيص مشتريان احتمالي بيمه   2

        آشنايي با بيمه، پيدايش و تكامل آن   1-2

         تاريخچه بيمه، پيدايش و تكامل آن -  

         انواع بيمه هاي اجتماعي، بازرگاني -  

        و جايگاه آن تامين اجتماعي  -  

         تشكيلات و ساختار صنعت بيمه در ايران -  

         جنبه هاي حقوقي بيمه -  

        آشنايي با پوشش هاي بيمه   2-2

        ) ترابري( باربري -  

        ) شخص ثالث، بدنه، رويه( خودروها -  

         آتش سوزي -  

         بيمه نامه خطر نصب -  

         حوادث شخصي -  

        ) پيمانكاري(طر مقاطع كاري  تمام خ-  

         عمر-  

         بيمه ورزي -  

         بهداشت و درمان -  

         بيمه هواپيما -  
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         مسئوليت -  

         بيمه وام -  

        اتمي  بيمه خطر انفجار -  

         بيمه تعطيل كارخانه و كارگاه -  

        آشنايي با اداره آمار و ساير منابع اطلاعات آماري   3-2

        شناسايي اصول تشخيص نيازهاي مشتريان از نظر بيمه   4-2

        شناسايي اصول تشخيص مشتريان بالفعل و بالقوه بيمه   5-2

  23  5  18  تريان توانايي تشريح و ترويج خدمات بيمه به مش  3

        آشنايي با مقدمات تئوري سيستم و عناصر تشكيل دهنده آن   1-3

        آشنايي با روانشناسي اجتماعي و عناصر آن   2-3

        آشنايي با تركيب محيط اجتماعي و گروههاي آن   3-3

        آشنايي با روانشناسي افراد   4-3

        آشنايي با اهداف سازماني شركت هاي بيمه   5-3

        آشنايي با سياست و رويه هاي سازماني شركت هاي بيمه   6-3

        آشنايي با برنامه هاي تاكتيكي و استراتژيكي شركت هاي بيمه   7-3

        آشنايي با ابزارهاي برنامه ريزان شركت هاي بيمه   8-3

        آشنايي با ابزارهاي تشريح و ترويج خدمات بيمه   9-3

         و ترويج خدمات بيمه به مشتريان شناسايي اصول تشريح  10-3

        شناسايي اصول نفوذ در ديگران   11-3

  15  3  12  توانايي برقراري ارتباط با افراد و سيستم هاي ذيربط   4

        آشنايي با ارتباط، انواع و كاربرد آنها   1-4

         ارتباط رسمي و غير رسمي -  

         ارتباط عمودي و افقي -  
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با عوامل و سدهاي ارتباطي   2-4

        آشنايي با علايم و شبكه هاي ارتباطي   3-4

        آشنايي با وسايل و ابزارهاي ارتباطي شخصي   4-4

        آشنايي با مشتريان دايمي موقتي   5-4

        آشنايي با رقباني صنفي و جايگاه آنها   6-4

        آَشنايي با رسانه هاي گروهي   7-4

        آشنايي با روانشناسي ارتباطات   8-4

        شناسايي اصول برقراري ارتباط با افراد و سيستم هاي ذيربط   9-4

  12  8  4  توانايي تنظيم فرم هاي بيمه اي   5

        اد و بازرگاني آشنايي با مقدمات علم اقتص  1-5

        آشنايي با فرم هاي بيمه نامه ها   2-5

        آشنايي با آيين نامه و مقررات بيمه داخلي و خارجي   3-5

        شناسايي اصول تنظيم فرم هاي بيمه اي   4-5

  7  2  5  توانايي طبقه بندي و تنظيم مدارك و اطلاعات   6

        آشنايي با مدارك و اطلاعات و جايگاه آنها   1-6

        آشنايي با منابع مدارك و ماخذ بيمه   2-6

        آشنايي با روش هاي طبقه بندي مدارك و اطلاعات   3-6

        آشنايي با آرشيو، انواع و كاربرد آنها   4-6

        شناسايي اصول طبقه بندي و تنظيم مدارك و اطلاعات   5-6

        شناسايي اصول آرشيوكردن مدارك و اطلاعات بيمه   6-6

        شناسايي اصول بكارگيري از اسناد و مدارك آرشيو شده   7-6

  4  2  2  توانايي تنظيم دفاتر حسابداري   7

        آشنايي با مقدمات علم حسابداري   1-7
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        يم دفاتر حسابداري شناسايي اصول تنظ  2-7

  20  15  5   در حد بيمه گذاري PCتوانايي بكارگيري كامپيوتر   8

        آشنايي با كامپيوتر، انواع و كاربرد آنها   1-8

        آشنايي با برنامه هاي كامپيوتري   2-8

         در حد بيمه گزاري PCشناسايي اصول بكارگيري كامپيوتر   3-8

  5  3  2  يم نمودار توانايي تهيه گزارش و ترس  9

        آشنايي با اسناد و مدارك مورد نياز تهيه گزارش و ترسيم نمودار   1-9

        آشنايي با وسايل و مواد مصرفي موردنياز   2-9

        شناسايي اصول تهيه گزارش و ترسيم نمودار   3-9

  3  1  2  توانايي اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي   10

         و آيين نامه هاي شغلي آشنايي با مقررات  1-10

        شناسايي اصول اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي   2-10
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  هاي بازرگاني گر بيمه بيمه: نام شغل
   مواد و وسايل رسانه اي ، ابزار ،فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
      محيط كار   1
       وسايل كمك آموزشي  2
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